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Giris ve Taahhiit

GHS Lojistik Global Relocations olarak, uluslararasi zati esya tagimaciligi gibi hassas bir alanda
faaliyet gostermenin getirdigi sorumlulugun bilincindeyiz. Bizim i¢in kalite, sadece uluslararasi
standartlara uyum saglamaktan ibaret degil; miisterilerimizin bize emanet ettigi hayat hikayelerine
ve esyalara gosterdigimiz derin sayginin bir yansimasidir.

Tim hizmetlerimizi, sektériimiiziin en saygin giivencesi olan FAIM kalite standardi, yasal
gereklilikler ve sarsilmaz etik is prensipleri ¢cergevesinde yiiriitmeyi taahhiit ediyoruz. Kalite
anlayisimiz, operasyonlarimizi yoneten bir kural seti degil; miisterilerimize verdigimiz sdziin, sirket
kiiltiirimiiziin ve her bir ¢alisganimizin benimsedigi ¢alisma felsefesinin temel tasidir.

Kalite ilkelerimiz

1. Uluslararasi Kalite Giivencesi: FAIM Miikemmeliyeti Siire¢lerimizi, uluslararasi tasimacilikta
milkemmeliyetin simgesi olan FAIM gerekliliklerine tam olarak uygun sekilde tasarlar, uygular ve
bu standardi siirekli olarak agsmay1 hedefleriz. Bu, sadece bir uyum degil, sektor liderligi
taahhiidiimiizdiir.

2. Miisteri Deneyiminde insan Odakh Miikemmellik Tasinma siirecinin karmasikligin1 anlyor
ve bu siireci miisterilerimiz i¢in miimkiin olan en konforlu deneyime doniistiirmeyi amagliyoruz.
Miisterimizi dogru, zamaninda ve seffaf bir iletisimle bilgilendirir; beklentileri karsilamanin Gtesine
gecerek, gitven ve huzur sunan bir hizmet deneyimi yaratiriz.

3. Seffaflik ve izlenebilirlik: Kusursuz Kayit Yonetimi Her operasyonumuzu, eksiksiz, seffaf ve
denetlenebilir kayitlarla yonetme disiplinine sahibiz. Her bir dosyanin gegmisinin ve mevcut
durumunun anlik olarak izlenebilir olmasini1 garanti ederek, hem i¢ denetim hem de miisteri
giiveni agisindan tam bir seffaflik saglariz.

4. Yetkinlik ve Katihm: Insan Kaynagimiza Yatirnm Calisanlarimizin bilgi, teknik beceri ve etik
yetkinligini diizenli ve kapsamli egitimlerle siirekli gelistiririz. Kalite kiiltiiriinii, sadece bir yonetim
direktifi degil, tiim organizasyonun ortak sorumlulugu ve gurur kaynag haline getiririz.

5. Proaktif Risk Yonetimi ve Kesintisiz Gelisim Kiiltiirii Operasyonel aksakliklari, miisteri
memnuniyetsizligi risklerini, tedarik¢i performansini ve veri giivenligini sistematik olarak
degerlendiririz. CAPA (Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler) ve i¢ denetim siireglerimizle hatalarin
tekrarini onler, siirekli gelisim felsefesini kurum kiiltiiriimiizlin ayrilmaz bir pargas1 yapariz.

6. Stratejik Is Ortakhg ve Giivenilir Tedarik Zinciri s birligi yaptigimiz tiim partnerleri ve
tedarikgileri, kendi kalite standartlarimiz ve FAIM kriterlerine gore titizlikle seceriz. Onlarin
performansini siirekli izler ve ytliksek hizmet kalitemizin korunmasi igin gerekli stratejik
iyilestirmeleri ortaklasa uygulariz.

7. Kurumsal Etik ve Profesyonel Diiriistliik Tiim faaliyetlerimizde diiriistliik, sorumluluk,
gizlilik ve en yiiksek profesyonel davranis ilkelerine bagh kaliriz. Miisterilerimizle, is
ortaklarimizla ve rakiplerimizle olan iligkilerimizde etik degerlerden asla taviz vermeyiz.
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Taahhiidiimiiziin imzasi

Bu kalite politikasinin etkin bir sekilde uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli gelistirilmesi, GHS
Lojistik Ust Yonetiminin dogrudan ve éncelikli sorumlulugundadir.

Tiim ¢alisanlarimiz, bu politikay1 bir kilavuz olarak benimsemek ve sirketimizin kalite hedeflerine
tutkuyla katki saglamakla yiikiimliidiir.

GHS Lojistik — Ust Yonetim
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